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A funcfo dos segures na reducfo do risco sismico

Resung

Neste artigo, assinado por todos os membros da Direcgdio da Sociedade
* Portuguesa de Engenharia Sismica, discutemn-se duas cldusulas relativas
a fenémenos sismicos, potencialmente lesivas dos interesses dos
Tomadores de Seguro, ¢ propdem-se alteracBes no sentido de promover
uma relagho de malor transparéncia entre Seguradoras e Tomadorés de
Seguro. Aborda-se também a temdtica da actividade seguradora dé forma
a produzir um efeito preventivo que, na pritica, conduza & melhoria da
resisténcia das construcdes aos sismos e 3 mitigagdo dos seus efeitos.

sy

Absﬁna‘

Clauses in insurance policies related to seismic events. which are
‘potentially damaging for consumer interests are discussed. ClLanges
aiming at promoting a clear relationship between consumers and
Insurance Companies are proposed. The issue of insuring constructions
against seismic risks is discussed aiming at contributing to the
improvement of the quality of construction and reducing carthquake
effects and consequences,
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INTRODUCAO

A actividade seguwradora pode dar um contributo extremamente valioso para a reduciio do
risco sismico. No entanto, n&o £ ainda essa a realidade actual. Tal deve-se, em geral, A falta.de
informaciio sobre o assunto na sociedade portuguesa ¢ & ndo implementagiio por parte das
companhias de seguros de uma pritica mais consentfinea com 0s actuais conhecimentos guer

da sismicidade dos teritdrios nacionais quer do comportamento das diferentes construgGes .

existentes. Estes conhecimentos, apesar de algumas limitagSes quaniitativas, permitiriam
desde j4 uma alteragio importante no mercado segurador. Neste sentido refere-se que jé foram
dados passos relevantes pela Associagdo Portuguesa de Seguradores (APS) para uma avaliagio
do risco sfsmico mais pormenorizada do gue aquela gue corresponde & prética correnie no
mercado [1], & que aparentemente estd em curso wm esforco pelas Seguradoras de
implementagao dos resultados desses estudos.

De entre as especificidades Lradumdas pelas c]ausulas que cobrem os riscos sismicos,
actua]r_nente em vigor na actividade seguradora, existem duas potencialmenie lesivas dos
interesses dos Tomadores de Seguro que em nada contribvem para uma relagio transparente
entre estes e as Seguradoras.

tim associado da Sociedade Portuguesa de Engenharia Sismica (SPES) trouxe este problema'

das cldusulas ao conhecimento da SPES que, dada a importincia do assunto, resolveu estudé-
lo. Neste artigo, assinado por todos os membros da Direcgio da SPES, para além de se
discutirem essas cldusulas ¢ s¢ proporem alteragdes no sentido de promover uma relagao de
maior transparéncia enire Seguradoras e Tomadores de Seguro, aborda-se a temitica da
actividade segiradora de forma a produzir um efeito preventivo que, na prética, conduza 2
melhoria da resisténcia das construgles aos sismos e, consequentemente, 4 mitigacio dos seus
efeitos.

SITUACAO ACTUAL

Os seguros Multi-Riscos Habitacio, que em geral incluem facultativamente a cobertura de
fenémenos sismicos, niio desempenham neste dominio a fungio a que destinam. Tal deve-se &
forma como os prémios sfo calculados, ndio reflectindo o nivel de risco sismico das
constragdes seguras, € a cliusulas existentes na maioria das apélices que sdo extremarmente
diibias, tal como se discute de seguida. ‘

No que diz respeito & cobertura de Riscos Sfsmicos, as informac@es requeridas pelas
Seguradoras sobre os imdveis a segurar ainda sdo, em geral, reduzidas e nfio permitem avaliar
o potencial desempe}lho sfsmico dos imdveis. Por exemplo, ndo se pede o projecto de
estruturas da construgio e o prémio anual a pagar pelo Tomador de Seguro & calenlado para
cada zona sismica em que o Pais se encontra dividido [2] e [3], com base apenas numa
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percentagem do valor seguro que n#o reflecte o grau de risco sismico de cada construgdo.
Refira-se no entanto, que a situagfo estd em evolugio no bom sentido neste dominio com

algumas Seguradoras a iniquirir junto dos Tomadores de Seguro sobre as datas de construgio -

dos imdveis com vista a uma melhor atribuicio do prémio,

A defesa dos interesses das Companhias de Seguros, no caso de imdveis de mé qualidade de

construgdo, ¢ feita por via juridica através de cldusulas do género das que se transcrevem de
seguida: ' :
e cldnsula 1:

“consideram-se excluidos desta cobertura;

perdas ou dancs pelos quais win terceiro, na sua gualidade de fornecedor, montador,
construtor ou projectista, seja contratualmente responsdvel.”

» cldnsula 2:
“em caso de divida, compete ao Tomador de Seguro, sempre que a seguradora o
solicitar, fazer prova de que nenhuma das perdas ou danos verificados foi devida a
outras razGes estranhas e anteriores a este risco seguro.”

As referidas cldusulas, de aplicaciio obrigatéria até 1994, passaram a partir daf a 3¢ cardeter
de orientagdo recomendada pelo Instituto de Seguros Portugal, sendo adoptadas pela maioria
das Seguradoras. :

Na tabela 1 apresentam-se os resultados de um inquérito amplo mas nio exaustivo, realizado
no segundo trimestre de 1999 em que se indica a existéncia (S) ow ndo (N) das cldusulas 1 e 2
nas condigles relativas a fenémenos sismicos dos seguros Muiti-Riscos Habitacfio das

Tab. I — Cldusulas 1e 2 em diversas Seguradoras

Seguradora/Clausulas Cldusula 1 Cldusula 2

%]

Victoria . S

Tranquilidade

Bonanca

Europeia

Axa

Lusitania

Royal Exchan ge

Global

| | tal v | v vl »
| | | vl Z| vl |l =

Mundial Confianca

Heraie e

ST S 1 EAy

AN

TR




128

SISMICA 99

O Tomador de Seguro ndo € informado na altura em que faz o seguro se 0 imdvel estd ou néo
abrangido pela primeira cldusula, ou seja, s¢ gstd ou ndo seguro. E assim possivel que um
Tommador de Seguro pague 0 respectivo prémio durante anos ¢, ap6s um sismo, a Seguradora o
informe que o imével afinal ndo estava seguro, pelo que nio tem direito a indemnizagio. Seo
Tomador de Seguro tentar contestar a decisio da Seguradora em Tribunal, 2 segunda cldnsula
torna muito reduzidas as probabilidades de sucesso. Com efeito, estabelecer a didvida sobre as
cansas dos danos ou colapso de um edificio € fécil. Desfazer a divida poderd ser dificil on
impossfvel. Por exemplo, em caso de colapso, basta & Seguradora alegar que um elemento da
construgao que j4 ndo exista tinha sido projectado ou construido de forma defeituosa:

De qualquer forma, esta situagio nao interessa nem is Seguradoras nem aos Tomadores de
Seguro. Aos segundos ndo interessa por razdes Gbvias: € is Seguradoras também ndo interessa
porque, tendo estas recebido prémios para segurar construgdes que & posteriort (apds o sismo)
consideram excluidas da cobertura, podem ser obrigadas a devolver com juros os prémios
indevidamente recebidos. _

A SPES alerton o Instituto Portugués de Seguros & 0 Insiituto do Consumidor para esfa
situagdo em Julho de 1998. O Institato do Consumidor informou a SPES que iria estudar 0
problema, mas até ao presente o se conhece o resultado desse estudo.

PROPOSTA DE ALTERAGCAO

Para resolver o problema descrito na secgiio anterior  necessério que entre Seguradoras € |

Tomadores de Seguros exista uma relagiio transparente em que cada um conhega 0s seus
direitos e as suas obrigagGes. Para isso sugere-se que as clausulas airds mencionadas sejam
eliminadas do conjunto das cldvsulas referentes a fendmenos sisticos, e que o prémio pago
pelos Tomadores de Seguro reflicta o nive! de risco sismico da construgdo segura. Desta forma
os Tomadores de Seguro saber@io que néo haverd “surpresas” desagradéveis a posteriori. Os
interesses legftimos das Seguradoras também estariam salvaguardados, pois as construgdes de
maior risco corresponderiam prémios elevados para cobrir esse risco.

Apesar das dificuldade de avaliaggo do risco sismico, um avango significativo neste sentido
foi j4 dado pela APS 20 promover a elaboragdo de um estudo [1] com vista 2 uma avatiacio
mais detalhada do risco sfsmico ‘do que aquela que corresponde A prética corrente. Um
primeito passo na implementagio da sugestdo proposta poderia ser dado pela adopgdo pela
inddstria sezuradora da grelha de tipologias-base que consta da referéncia [1] & que se

transcreve de seguida:
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Tab. 2 - Definigéio de tipologias-base [1]
Altura / Data da | Até 3 pisos Ded4ad | Dellal4d | Del5a20 | Maisde20
construgio pisos pisos pisos .pisos
Atg sée. XIX th01 .tb02
Sée. XIX - 1530 tho3 th04
1930 — 1960 sem tb05 06
‘ placa ' 7
1930 — 1960 com to07 th08
placa .
1960 — 1985 © th09 tb10 tbi1 thi2
Posterior a 1985 tbl3 thi4 this - tbl6 tb17

A cada tipologia-base da Tabela 2 € associado um coeficiente a aplicar para o célculo do
prémio, a estabelecer a partir das recomendagdes de [1]. Esse coeficiente € funciio do tisco
coberto e apresenta variagbes méximas de 1 para 91 entre as diversas tipologias consideradas.
E provével que um futuro aperfeigoamento desta grelha, e a consideragio do importante factor
_que € o controle de qualidade do projecto e da construgao conduza a uma ammpliacio

significativa destas variacSes.

VANTAGENS DA ALTERACAO PROPOSTA

A implementagio da solugio proposia poria ao alcance de cada cidadfip uma informagio de
que neste momerito nfo dispde: qual o nivel de seguranga, no que diz respeito a resisténeia a
* acgdo dos sismos, de cada construgdo. A implementacio da grelha propostz 0o estudo
realizado para a APS, apesar das suas insuficiéncias e limitagdes, apontadas no préprio
estudo, constituiria um avango significativo em relacgdo a prética actual. Caso a populagdo
estivesse informada, sobre 2 sismicidade em Portugal, incluindo a possibilidade de ocorréncia
de sismos com forte potencial destrutivo, a informagfio sobre a seguranga relativa dos
principais tipos de construgbes alteraria de forma positiva o préprio mercado da construcao.
Nasceriz assim a exigéneia de seguranga por parte dos consumidores, que neste mOmento nao
existe, por erradamente o consumidor considerar a seguranca estrutural como um dado

adquirido.
Nestas condigfies, nas transacgbes imobilidrias a questdo da seguranga sfsmica passaria a ser
explicita e os consumidores passariam a solicitar garantias de seguranga mais objectivas. Tal
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exigéneia levaria necessdriamente 3 melhoria da qualidade de construgiio, & renovacio de
parte do parque construido e & propria redugio dos prémios de seguro. ’

Como consequéncia da melhoria da qualidade de construciio adviria obviamente um menor
grau de destruigio em caso de ocorréneia de um sismo intenso. Este € alids um dos
ensinamentos da experiéncia, dado gue todos os sismos mais recentes tEm claramente
mostrado que a qualidade do projecto e a qualidade da construgio se reflectem enormemente
nos danos verificados. '

A existéneia de um maior niimero de construgdes seguras, por via da maior consciencializacio
da populagdo em relagio ao problema do risco sfsmico, faria com que uma parcela superior

dos cusios globais de reconstrugio fossem suportados pelo sector privado. Estes dois factores -

aliviariam assim a pressao econdmica sobre o Estado na fase de reconstrucgo.

DIFICULDADES DE APLICACAO DESTA PROPOSTA

H4 duas dificuldades principais a superar para que as vantagens anteriormente referidas se
viessem & verificar:

s A populagio portuguesa, 4 excepgao da dos Acores, estd pouco informada sobre o
problema do risco sismico, suas potenciais consequéncias e como as evitar. E imperativo
alterar esta situacdo, Caso contrdrio, a maior parte das medidas que se possam tomar para
reduzir o risco sismico do parque construido & a construir serdo de alcance limitado.

s A dificuldade na avaliago do risco sismico associado a cada tipo de construg@o € muito
maior do que para outro tipo de cobertura/ramo de seguros. Conforme referido em [13,
esta situagfo deriva das incertezas relativas & intensidade sismica expectdvel em cada
local e da grande dificuldade em atribuir fungBes de vulnerabilidade aos diferentes
edificios pertencentes ao parque habitacional portugués. '

RESOLUCAO DE DIFICULDADES EXISTENTES

A primeira das dificeldades referidas resulta em grande parte do facto da “memdria sismica®
ser de apenas algumas décadas e o 1iltimoe sismo destruidor que afectou o territdério continenial
de Pbrtugal ter ocorrido hd 244 anos (sismo de 1755). Isto, em conjunto com o
desconhecimento generalizado de que os sismos s3o fendmenos recorrentes, e que portanto
sismos violentos e potencialmente destrnidores como os do passado voltarfo a ocorrer, faz
com que o problema tenha desaparecido das preocupagBes da generalidade da populagiio
portuguesa. Superar esta dificuldade passa por um.aumento significativo do esforco de
informar a populagio da situago real do risco sfsmico em Portugal Este esforgo tem sido
desenvolvido essencialmente pelo Servigo Nacional de Proteccio Civil, cujos esforgos séo, no
entanto, insuficientes pois s3o ¢bviamente orientados para as questdes de protecgio civil como
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lhe compete & n#io para a reducfio do risco por-via da melhoria da seguranca estrutural.

A seganda dificuldade é de resolugio mais complexa, pois a avaliagio do risco sismico
envolve ndo s6 a incerteza sobre a intensidade da acgho sfsmica que poder4 atingir o territério
portugués. como a avaliacho da resistencia das construgBes aos sismos, devido ao
desconhecimento das propriedades dos materiais constituintes, em particular das construgﬁeé
anteriores & década de 1960. Este € um problema cuja solugio no pode ser dada s6 pelas
Seguradoras, mas deve resultar da colaboragiio destas com o Estado ¢ com a comunidade
técrico-cientifica, ' :

O PAPEL DO ESTADO

Decorre da secgao anterior que também o Estado tem diversas fungSes de importéncia crucial
a desempenbar com vista & reduc3o do risco sismico:

Em primeiro lugar, deve proceder a diversos tipos de campanhas para informar a
populagio sobre o risco sismico em Portugal e do papel que cada individuo pode ter neste
contexto. Embora esta medida por si s.nfo resolva nem altere nada de concreto, € dela
que dependerd o sucesso de outras acgdes que se possam empreender para tentar resolver
o problema. De facto, julga-se que o aumento da percepgdo do risco pela populagdo &
uma condigdo necessdria, embora nio suficiente, para o aumento da melhoria da
qualidade sismo-resistenie da construciio em Portugal.

Para além disto, compete também ao Estado assegurar uma efectiva implementagio da
regulamentacfio existente, quer directamente, quer indirectamente fazendo intervir
entidades independentes no processo de revisdo ou certificagio de projectos e na
fiscalizacio da execugdo das obras.

Finalmente, o Lstado deve continuar a promover as actividades de investigagdo
necessdrias i redugio das incertezas na avaliagio do risco sismico, Estas poderiam ser
orientadas para duas grandes dreas: a da sismologia, para melhor definicio das
caracieristicas e intensidade dos sismos expectiveis no territério portugués; e a da
engenharia sismica para caracterizagio do parque construido, no sentido de avaliar o
potencial desempenho sfsmico das construgles, em funcio da sua idade, materiais
constituintes, dimensGes e localizagdo geografica.

Para além disto, 0 Estado deverd também ter intervengdo em alguns outros aspectos, como por
exemplo:

A promogdo do reforgo construgSes existentes sem niveis de seguranca adeguados,
incluindo as que por razbes de preservagio do patrimdnio ou outras, nio devam ser
democlidas e reconstruidas.

A necessidade de assegurar o bom funcionamento do mercado, on seja, que os prémiocs de -
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Risco Si;
seguro de risco sismico estejam adeqguados & realidade. Isto exigiria o exercicio de uma
acgao fiscalizadora por parte do Estado, para impedir eventuais distor¢Bes do mercado,
CONCLUSOES
A actividade seguradora no dominio dos fenémenos sfsmicos pode constituir um mecanismo
importante na melhoria da qualidade de construgio em Portugal, contribuindc assim para a
redugio das consequéncias de fuinros sismos. No entanto, a situagfo actual peca ainda por
duas razdes: '
e O valor dos prémios associados & cobertura de fendmenos sismicos temn sido até &
actualidade proporcional & sismicidade potencial e nfo ao risco coberto, apesar dos
esforgos de melhoria em curso, Assim o valor do prémio nao reflecte, como deveria, o
variado gran de seguranca que as construgdes apresentam.
s Existéncia na maioria dos contratos de cldusmlas que potencialmente permitirfo as
Seguradoras furtar-se ao pagamento das indemnizagBes se assim o desgjarem.
Para alterar esta sitnacao € proposto:
» A eliminagio das cldusulas referidas,
' ‘Deser

» O estabelecimento de prémios proporcionais acs riscos ¢obertos. Neste sentido sugere-se,
como primeiro passo, a adopgio generalizada da grelha proposta num estudo sobre este
assunto efectuado para a APS [1], e posteriormente o seu aperfeicoamento, incluindo a
consideragdo do controle de qualidade do projecto e da construgfo. '

s  Melhorar a informacio da populagio sobre a sitnacio do risco sfsmico em Portugal, pois

esse conhecimento € indispensdvel & eficdcia das medidas propostas nos pontos
anteriores.
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