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2.3  Risco e Sociedade

Nas tltimas décadas do séc. XX, o conceito do risco adquiriu um estatuto social relevante,
passou a ser uma referéncia, ma caracteristica a ter em conta no dia-a-dia das sociedades
contemporaneas tecnologicamente mais desenvolvidas. Com o impulso poderoso dos meios
de comunicagio social, o ptblico reconhece o risco como um elemento comum a diferentes
situacdes de potencial perigo e perda. Situacdes reveladas ou denunciadas, ameagcas,
acidentes ou desastres revelados.

O dominio de aplicagdo ¢é vasto, os indicadores nem sempre sdo consistentes, a precaucao e
prevencdo ou a aversdo e temor confrontam-se com os aspectos positivos de iniciativa e
arrojo. O contexto do risco mobiliza o publico, frequentemente com pouco rigor ou com
interpretagdes abusivas de evidéncias ou de indicadores estatisticos. Nesta conformidade, o
risco foi o tema escolhido de numerosos livros de divulgacdo ou de esclarecimento
pedagogico para orientacdo na interpretacdo da informacdo. Nesta linha, Sohn Adams
escreve um livro que pode ser considerado paradigmatico: “Risk”, publicado em 1995 ¢ com
varias reimpressdes (Adams, 1995). O livro expde, de forma sucinta e facil, os principais
aspectos do risco e do respectivo significado pratico nas multiplas rela¢cdes com a sociedade:
o erro, a sorte, a incerteza ¢ a constru¢do cultural dos riscos, a aceitacdo, a medi¢cdo e a
quantificagdo monetaria dos riscos. Adams descreve ¢ analisa alguns exemplos de riscos
publicos, nomeadamente os acidentes rodovidrios e o “efeito de estufa”, o desastre
profissional, a sociedade do risco'. De acordo com o autor, a gestdo dos riscos confronta-se
com os diferentes padrdes de atitude dos individuos perante a vida e os riscos, transparecendo
uma posi¢do muito céptica relativamente a eficacia dos métodos baseados na dimensdo
“objectiva” dos riscos. Adams confronta-nos com a complexidade do humano e social € com
as nossas limitagdes para gerir as incertezas.

Pode colocar-se a questio seguinte: ¢ a Sociedade ou o publico que impulsionam a gestdo e a
analise do risco ou, pelo contrario, ¢ através da Sociedade e do publico, que uma linguagem
ou um discurso do risco pretende impor-se em concordidncia com posigdes culturais
tendencialmente dominantes? Na maioria dos livros® de divulgagio e informagao simplificada
ndo se encontra a resposta a esta questdo mas ndo deixam de evidenciar o poder que o tema
tem na Sociedade contemporanea.

O “progresso” técnico ¢ a melhoria da qualidade de vida verificados ao longo do séc. XX
proporcionou uma tendéncia para a ndo aceitagdo neutra dos acidentes tecnologicos ou de
ameacas de potenciais acidentes. A garantia de seguranca ou de medidas eficazes de
protecgdo tornaram-se exigéncias das sociedade mais desenvolvidas. A compreensdo racional
das causas e da estrutura dos desastres torna-se um dominio de investigacdo por forma a ser
possivel reduzir a probabilidade de ocorréncia de tais eventos.

O estudo de desastres ocorridos tem, em geral, como uma das finalidades principais a
compreensdo de causas ou de factores propiciados das ocorréncias inesperadas e prejudiciais.
Procura-se uma teoria geral para a génese dos desastres, uma ciéncia dos desastres. E nesta
linha que podemos caracterizar os livros “Man-made Disasters” de Barry turnes (1978),
“L’Archipal du Danger” de G. Kervern ¢ P. Rubise (1991) e “Catastrophes? Non Merci!” de
J.L. Nicolet, A. Carnino e J.C. Wanner (1990). Regra geral, propdem-se estruturas de

' No Capitulo 10 do livro Adams apresenta uma analise critica ao livro de U. Beek (Risk Society).

% A titulo de exemplo indicam-se os livros “Risk” de Roy Boyne (2003), incidindo nos aspectos sociologicos e
culturais do risco e as roturas sociais associadas; “Reckoning with Risk” de Geral Gigerenzer (2002), divulgando
de um modo simples e popular algumas incertezas associadas a vida, as evidéncias relacionadas com riscos de
saude, modos de caracterizar a comunicacdo; “The Book of Risks” de Larry Laudan (1994) com um elevado
numero de dados estatisticos sobre muitos tipos de riscos referentes aos E.U.A.; e “The Book of Risk” de Dan
Borge (2001), orientado para a divulgacéo da analise e gestao do risco financeira e econdmica.



DFA - Avaliacédo de Riscos, Seguranca e Fiabilidade
Introducéo a Gestéao dos Riscos

A. Betédmio de Almeida

Aulan.®3

compreensdo sistematica dando relevo a falhas de comunicagdo e a deficiéncias
organizacionais. A intervencdo humana ¢é analisada como um elo particularmente vulneravel
e fraco mas, simultaneamente, essencial (Keyser, 2002). Os desastres estudados e divulgados
envolvem sistemas ou produtos tecnologicos ou estdo associados com a saide € o ambiente
(e.g. Perrow, 1984 e Turner, 1978) e desastres de origem natural ou ambiental (e.g. Smith,
1992 e Varley, 1994). Regra geral, os exemplos seleccionados sdo os que mais impacto
tiveram na opinido publica nas ultimas duas décadas do séc. XX e dizem respeito a desastres
tecnologicos nos dominios da produgdo de energia nuclear, da industria quimica, de aviagao e
da astronautica, da navegagdo maritima envolvendo, alguns deles, perdas de vidas humanas e
graves casos de poluicdo e de perigo para a saude ou para a conservagdo ambiental.

No dominio de engenharia civil os desastres reportam-se tanto a casos de colapsos’ de
estruturas correspondendo a falhas ou insucessos ou a erros de previsdo internos a actividade
e a profissdo, como casos de resposta a ac¢des ambientais ou provocadas particularmente
violentas (e.g. sismos, incéndios, cheias, tornados, choques de estruturas ...).

A Sociedade contemporinea afasta-se da explicacdo redutora baseada no “destino” ou na
“vontade de Deus” e responde a ameaca dos desastres através de instrumentos judiciais
(responsabilizagdo, pedido de compensagdes), de mercado (transferéncia de responsabilidades
ou mitigacdo de danos), de comunicagdo (campanhas, dentincias, boicotes), de transferéncia
(seguros) e politico-administrativos (regulamentacdo, regulagdo, fiscalizagdo). Por seu turno,
as comunidades cientifica e tecnoldgica incrementam o estudo e a investigagdo na
compreensdo dos fendmenos basicos e na detec¢do antecipada de desastres naturais ou da
evolucdo do comportamento de sistemas naturais, no estudo e desenvolvimento de estruturas
mais resistentes e eficientes e de medidas de controlo, no planeamento para prevencao e
mitigagdo contra desastres tendentes a diminuir vulnerabilidades ¢ a diminuir perdas ou
danos. Foster, 1980 é um exemplo de um livro abrangendo os diversos aspectos de um
planeamento orientado para a proteccdo contra desastres (naturais). Evolui-se, assim,
simultaneamente (no final do séc. XX), ao longo de dois rumos:

- aprofundamento de conhecimentos e obtencdo de meios tecnoldgicos cada vez mais
sofisticados e eficientes (linha de controlo de seguranga);

- estruturagdo de procedimentos (planeamento) e implementagdo de medidas de
prevengdo ¢ de gestdo de emergéncia e de crises (linha de preparacdo e de resposta a
contingéncias nomeadamente no ambito da proteccdo civil).

A Sociedade enfrenta as incertezas e os limites do conhecimento e das garantias nos produtos
tecnologicos e as responsabilidades eventuais no controlo de vulnerabilidades relativamente
aos desastres com causas naturais’. No contexto do mercado, surge em grandes empresas ou
em grandes projectos a figura de “gestor do risco” (“risk manager”) com a funcdo defensiva
de controlar perdas e limitar responsabilidades futuras.

A constatacdo de que ndo ha riscos residuais nulos, ou que a seguranga absoluta é um
objectivo quase utopico, vai catalizar o desenvolvimento da gestdo e analise quantitativa do
risco, por um lado, e o desenvolvimento de estudos sobre a percepcdo social do risco e
comportamento individual ou selectivo face aos riscos. A organiza¢do de protecgdo civil
enquadra-se progressivamente como um instrumento de gestdo dos riscos (Jonh, Amendola e

3 Sdo particularmente salientados alguns exemplos de colapso de barragens nomeadamente Malpasset (1959),
Vaiont (1963) e Teton (1976) que resultaram em casos paradigmaticos com influéncia na alteracdo de
procedimentos regulamentares e na gestdo do risco. Outros casos de acidentes em estruturas de engenharia civil
sdo reportados na bibliografia especializada.

* Posigdo defendida por Terry Cannon num texto importante sobre o conceito de vulnerabilidade (Cannon, 1994) e
que segue a posi¢do de Rousseau, apds o terramoto de Lisboa (Almeida, 2005). A causa do desastre natural
desloca-se para causa humana por deficiente mitigagdo das vulnerabilidades.
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Casale, 1995). Encara-se como uma realidade a existéncia de riscos e a possibilidade
acrescida de ocorrerem ameacas ¢ acidentes.

No da engenharia civil os factores externos, com origem na Sociedade, sdo muito importantes
no desenvolvimento da analise e gestdo do risco. Os processos de participacdo e discussdo
publica, associadas a apreciagdo e aprovagdo de obras ou empreendimentos, conduziu a
apreciacdo de riscos de seguranga e ambientais, entre outros. Por seu turno, a crescente
responsabilizagdo pessoal e empresarial exigida pela Sociedade nos casos envolvendo
acidentes ou desastres pessoais ou ecoldgicos introduziu a exigéncia de uma organizagao
apropriada a mitigacdo de danos. Finalmente, o efeito amplificador da comunicagdo social e
dos seus meios de informacao da massa conduz, frequentemente, ao fenomeno de estigmacao
social relativamente a determinados riscos ou potenciais causas de riscos. A engenharia civil
¢ uma actividade particularmente vulneravel (ela propria!) a estes factores e a este tipo de
resposta da Sociedade. A percep¢do publica dos riscos afasta-se, frequentemente, da
percepcdo dos técnicos o que conduz a dificuldades na concretizagdo e na apreciagdo de
projectos ou empreendimentos.

A organizagdo e a tomada de decisdes tendentes a controlar danos futuros ou a tomada de
decisdes tendentes a controlar danos futuros ou a redistribuir riscos residuais ou previsiveis
torna-se num objectivo manifestado pela Sociedade através dos seus representantes e da
opinido publica. A projeccdo no futuro encerra também os seus desafios como se pode
compreender da seguinte afirmagao do filésofo contemporaneo J. Pierre Dupuy:

“Uma incerteza terrivel afecta as ameagas que ocupam 0s nossos espiritos: serdo elas
pouco provaveis ou quase certas? Parece-nos que sdo uma e a outra coisa: muito pouco
provaveis, sem duvida porque ndo imaginamos que uma catastrofe possa ser,
simultaneamente, de uma magnitude consideravel e muito provavel, a inverosimilhanca
compensando a dimens@o enorme em jogo; mas simultaneamente quase certas ... no €
do “quase certo” ou do “muito provavel” que se quer falar no que respeita ameacas
novas, mas sim do seu caracter inelutavel ... é porque nos fixamos nesse acontecimento
inelutavel que, talvez ndo se realize, que nds encontramos, talvez, os meios para, com
efeito, o inelutavel nunca se realize” (Dupuy, 2002, p. 14).

E este tipo de ambiguidade intelectual que pode servir de justificagio filosofica a uma crenga
na eficiéncia da gestdao do risco. No Capitulo 8 apresenta-se a envolvente socioldgica cultural
contemporanea do risco.
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1.2 Evolucdo Historica

A constatacdo e a vivéncia de perdas e ganhos em funcdo de contingéncias, de incertezas
devem ser tdo antiga como a Humanidade, existindo algumas evidéncias histéricas da forma
como essa vivéncia era encarada e foi evoluindo (Bernstein, 1998). A possibilidade de perda,
dano, desvantagem ou destruigdo, contingéncia, perigo ou ameaga sao nogdes associadas na
linguagem corrente ao risco’. Para alguns autores a palavra “risco” deriva de “risicare” que
significa “atrever-se”, “ousar”, outros associam-na ao portugués e as navegagoes, a0 comercio
e as perdas de mercadorias. O risco ¢ um conceito humano e social que se afirma, no
Ocidente, a partir do periodo da Renascenca e parece ser indiscutivel que o comércio, as
tragédias e as perdas associadas, bem como o desenvolvimento dos seguros, impulsionaram o
conceito e o0 uso do mesmo de uma forma pratica.

O modo de tentar controlar o risco ou de dar resposta as contingéncias por forma a atenuar
angustias € crucial para a génese da actual gestao do risco. Anteriormente a época Moderna, a
sociedade era predominantemente orientada por explicacdes baseadas na tradi¢do, acolhendo
a intervengdo de deuses com os quais se poderia estabelecer entendimentos relativos ao
destino. Em detrimento deste tipo de “Sociedade do Passado” passou a tender-se para uma
“Sociedade do Futuro” a qual basculou nos dominios da transformacdo e da inovagdo, na qual
o conhecimento cientifico e a tecnologia foram alavancas potentes as quais se juntou uma
ideologia econdmica, como factor acelerador, fortemente redutora em valores de perda ou
ganho, cuja concretizagdo (actividades) invadiu “os futuros” como dominios para ganhar e
perder mas sujeitos a incertezas de previsao.

Na historia do risco e do controlo dos perigos associados ¢ possivel distinguir no Ocidente,
segundo alguns autores, trés grandes fases (Kervern, 1995, p. 7): do Sangue, das Lagrimas e
da Razdo. Na fase do Sangue o controlo corresponderia a aplacagdo divina por sacrificios e
rituais; a fase das Lagrimas ¢ caracterizada por grande religiosidade, moralmente severa
(castigo divino) e em que a oragdo ocupa uma fungdo central no controlo do destino; e
finalmente a fase da Razdo baseada na compreensdo e caracterizagdo das incertezas; na
previsao e decisdo baseadas na razdo (época Moderna). Georges — Yves Kervern assinala que
a fase da Razdo inicia-se, simbolicamente, por ocasido do terramoto de Lisboa de 1755
nomeadamente com a polémica entre Rousseau e Voltaire®. Nesta fase, o Homem vai assumir
as suas responsabilidades e fazer uso dos conhecimentos e da racionalidade para fazer face
aos perigos e as incertezas: enquanto Voltaire acusa a Natureza e a Providéncia, Rousseau
chama a ateng@o para a responsabilidade dos actos e decisdes humanas.

O desenvolvimento da teoria e calculo’ das probabilidades ¢ da teoria dos jogos de azar
constitui outra das condi¢des indispensaveis para o desenvolvimento da quantificacdo e
gestdo do risco. O livro de Cardano® (séc. XVI) cujo objecto é o jogo pode ser considerado
como uma referéncia histérica, no contexto de uma gestdo do risco para jogadores
(Bernstein).

A questdo da indecisdo perante a incerteza, no contexto dos jogos, ocupou os melhores
espiritos do séc. XVII (Pascal, Leibnic, Huygens, entre outros). A correspondéncia entre
Pascal ¢ Fermat de 1654 ¢é considerada como a “origem” do estudo matematico da
probabilidade. Na obra “Pensamentos”, pascal introduz conceitos importantes,

5 Dicionério Internacional de Webmaster — 1986.

% Almeida (2005) apresenta um trabalho em que relaciona o terramoto de 1755 ¢ a génese da gestdo do risco onde &
referenciada esta polémica.

" Considerado por Hacking como o autor do primeiro livro de probabilidades, o “Liber de Ludo Aleae” (Hacking,
2002, p. 73), escrito cerca de 1525 ou 1564.
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nomeadamente no respectivo Livro IV (Capitulo (6) no qual é a primeira vez’, segundo
Hacking, que num documento escrito surge o conceito de probabilidade associada a uma
medida e ¢ abordado o conceito de “esperanga matematica” (combinacao da probabilidade e
utilidades).

A historia das probabilidades conhece desenvolvimentos notaveis nos sécs. XVIII, XIX e XX
destacando-se, entre outras, as contribui¢cdes de Jacob Bernoulli, Moivre, Bayes, Laplace,
Von Mises ¢ Kolmogorov (Hacking, 2002). De salientar que uma das componentes
fundamentais do significado do conceito “risco” esta associada ao significado filosofico das
probabilidades, nomeadamente as interpretagdes logicas, subjectivas, frequenciais,
propensivas e intersubjectivas (Hacking, 2002 e 2004; Galavotti, 2005; Levinson, 1950).

Sucintamente, o percurso, entre 1755 ¢ o séc. XXI, do desenvolvimento da gestao e analise do
risco pode ser resumido do seguinte modo:

- a industrializagdo ¢ acompanhada da ambi¢ao de dominar os perigos por meio da
ciéncia e da técnica, nomeadamente no que concerne o controlo ¢ a luta contra avarias
em sistemas mecanicos e eléctricos, na aviagdo, nas minas;

- os modelos de decisdo racional nos mercados financeiros € na economia, a
probabilidade, o risco e a incerteza, a sorte, o azar ¢ a responsabilidade, o
comportamento dos agentes, as probabilidades subjectivas e objectivas sdo objecto de
contribui¢des notaveis de autores'® como Frank Knight, J. Meynard Keynes, Von
Neumann, Morgenstern ¢ Kenneth Arrow, as quais consolidam a teoria da decisdo em
ambiente de incerteza surgindo, em 1950, o termo “risk manager” na “Harvard Business
Review” impondo-se o conceito de gestdo do risco nas comunidades associadas a
gestdo financeira e aos seguros surgindo a “Risk and Insurance Management Society”;

- alguns acidentes vdo acelerar o desenvolvimento da gestdo e andlise de riscos
tecnologicos: Severo (1976), Three Mile Island (1979), Bhopal (1984), Challenger
(1986) e Tchernobyl (1986) — a industria da energia nuclear suscita o aparecimento de
metodologias e de procedimentos que estruturam, posteriormente, a gestao do risco em
empreendimentos de engenharia de outros tipos.

Na passagem do séc. XX para o séc. XXI, a gestdo e analise do risco ¢ uma area em forte
desenvolvimento e com uma aplicagao em expansao.

As caracteristicas sociologica e cultural das sociedades acidentais (pos-modernismo ou
modernidade tardia), dos efeitos emergentes da globalizacdo e das alteracGes decorrentes das
novas tecnologias intensificaram a importancia geral do conceito “risco” tornando-o numa
caracteristica forte de ideologias dominantes nos dominios da economia, da politica e do
social. O quadro social propicia, assim, uma nova atitude na organizagdo de respostas face as
incertezas e as exigéncias da sociedade contemporanea nomeadamente no que concerne a
responsabilizagio pelas decisdes ¢ a participagdo publica''.

A historia da gestdo do risco foi também enriquecida com os trabalhos de investigacdo
antropoldgica e de base cultural. Mary Douglas contribuiu de forma relevante neste dominio
do estudar formas de gestdo embebidas em rituais de controlo e prevencao contra medos em
povos distantes do ocidente. Douglas insistiu que o risco ndo pode ser um conceito objectivo

® O conceito de “esperanca matematica” ou valor expectavel é muito relevante para a definigdo quantitativa
adoptada para o risco. Galavotti (2005, p. 64) assinala que Laplace introduziu o conceito de “esperanca
matematica”.

10 Referéncias: Knight, 1921; Keynes, 1921; Neumann e Morgenstern, 1944; Arrow, 1974; 1951.

"' Em Lima (2004) apresenta-se uma visio social da relagio entre obras e percepgio do risco em Portugal
nomeadamente da relagdo entre uma evolug@o histérica da melhoria da qualidade de vida e, simultaneamente, da
constatagdo social e individual de existéncia de riscos sociais acrescidos.
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e mensuravel mas sim um conceito construido social, cultural e politicamente. O risco ndo
devera ser reduzido a uma dimensao técnica (Douglas, 1985 e 1992; Douglas e Wildavsky,
1982).

As duas perspectivas ou dimensdes, a técnica ¢ a cultural, desenvolvem-se por caminhos nem
sem convergentes ou articulados.

No final do séc. XX a perspectiva sociologica da analise do conceito de risco ganhou uma
grande relevancia ao ajustar as caracteristicas do risco e da gestdo do risco as caracteristicas
politicas e sociais da sociedade contemporanea (modernidade tardia ou pds-modernismo).
Ulrich Beck e Anthony Giddens sdo os autores mais conhecidos desta componente muito
importante da historia da gestdo do risco.



